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INTRODUCAO

A Ouvidoria, na perspectiva de uma Administracdo Publica, tem como misséo
“assegurar o canal de manifestagéo e representacdo dos interesses dos cidadaos
frente & administragéo publica, para a resolucdo agil das questfes apresentadas,
promovendo a cidadania e a melhoria sustentada da gesté@o publica”. Compete a
Ouvidoria da Camara Municipal, encaminhar, as manifestacbes pertinentes aos
gestores e 0Orgdos responsaveis pela necessaria resposta ou mesmo medida
corretiva quanto aos servigcos publicos, atos ilicitos ou irregularidades
administrativas, cobrando dessas mesmas areas as respostas quanto as solucdes
devidas, para que ndo haja a reincidéncia dos assuntos das denuncias e
reclamacgdes relativas aos servigos prestados pelos gestores, informando-as aos
cidadaos.

A OUVIDORIA DA CAMARA:

E um canal de facil acesso dos cidad&os a administrag&o publica para receber suas
reclamacgdes sobre a organizagdo municipal, administradores e servidores e/ou o
atendimento e servigos prestados.

MISSAO DA OUVIDORIA DA CAMARA:

Assegurar o canal de manifestagéo e representagédo dos interesses dos cidadaos
frente & administragédo publica, para a resolucdo agil das questfes apresentadas,
promovendo a cidadania e a melhoria da gestéo publica.

FINALIDADE:

Receber reclamagfes, dendncias, sugestdes, informagdes, elogios e solicitagbes
sobre o desempenho de Orgdos do poder Legislativo, contribuindo para o
fortalecimento da cidadania e a melhoria da qualidade dos servigcos prestados pelas
instituigoes.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Campo Novo do Parecis, foi criada através da
Lei Municipal n 1.591 de abril de 2013 e tem as principais atribuicdes:

| - receber dendncias, reclamacgdes e representacdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores da Administracéo
Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1°
desta lei;



Il - receber sugestbes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informagé&o sobre as atividades do Legislativo Municipal;

Il - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no
inciso anterior;

IV — manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencéo e dos resultados alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria da Camara junto ao publico,
para conhecimento, utilizagéo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI — promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administracéo
publica;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa &s denuncias,
reclamacdes e sugestdes recebidas;

§ 1°- A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamacdes que receber,
bem como sobre sua fonte, assegurando a protecdo dos denunciantes,
guando requer o caso ou assim for solicitado.



QUANTIDADE DE MANIFESTACOES
No periodo de 01 de Abril a 31 de Junho de 2023

Destacam-se as manifestacdes classificadas como Solicitagdo de Informagéo
Elogio e Dendncia, Reclamacgao, Duvidas, Sugestdo com o montante de 100%
do total das manifestagbes o qual a ouvidoria foi atras de respostas ao
contribuinte

Natureza Quantidade Percentual

DENUNCIA
DUVIDA
RECLAMACAO 05 100%
SUGESTAO

SOLICITACAO DE INFORMACAO
ELOGIO

Total 05 100%

Neste grafico mostramos o quantitativo de 05 manifestagfes, ou seja, as
demandas recebidas de Consultas, Reclamagbes classificada por
Responséveis.

Secretarias Solicitacd | Denunci | Reclamag¢d | Sugestd | Total
o de a o] o]
Informaca
0

Secretaria de 01 01
Saude
Secretaria de 03 03
Infra estrutura
Secretaria de 01 01
desenvolvimento
Total 05

Neste grafico mostramos o quantitativo de manifestagdes, ou seja, as demandas
recebidas de Consultas, Informacgdes, SIC, Denuncias, Elogios, e Reclamacdes
contendo os meios pelo qual foi recebida

Meio da Denancia | Reclamagdes | Sugestdo | Informacdo | TOTAL | 04
Manifestacédo
Ligacao
(Email)
Pessoalmente 05 05 | 100%
Total 05 05 100%




. Destaca-se a baixo o percentual de manifestacfes abertas no prazo e concluida
no prazo, que seria de 20 dias, (90%) equivalente a (5) manifestacdes, bom se
levarmos em conta que ndo temos prazo interno de respostas, mais devemos
destacar que, conversando com 0s setores estamos conseguindo responder
com mais rapidez

Descricao Numero Absoluto %
Abertas no prazo e concluida no prazo 04 90%
N&o concluida e fora do prazo 01 10%
Total 05 100%

E temos (10%) equivalente a manifestagbes que esta com prazo vencido e ndo
respondido.

Estas manifestagcdes foram recebidas nos meses de Abril a Junho de 2023
manifestacdes estas, registradas junto a esta Ouvidoria.

Atenciosamente,

Campo Novo do Parecis 17 de Julho de 2023

WALDECY LUIZ DE AMORIM
Ouvidor da Camara Municipal

WILSON XAVIER ALBINO
Controlador interno
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